税优健康险消费者评价调查问卷说明 
请各位调查员在阅读以下问卷说明、了解问卷题目后，再开展现场问卷调查。调查员若对问卷仍有疑问，可以联系问卷制作人询问，联系方式：微信：18810312459；邮箱：yangfei_yan@hotmail.com;联系人：杨同学。感谢各位调查员的配合。

第6题 如果受访者不清楚自己的个税税率，请调查员辅助其推算，目前最新个税税率表如下：
	扣除五险一金后每月收入（元）
	税率（%）

	≤5000
	0

	5001-8000
	3

	8001-17000
	10

	17001-30000
	20

	30001-40000
	25

	40001-60000
	30

	60001-85000
	35

	＞85000
	45


 如果受访者仍不清楚自己的个税税率，请选择选项“I：不了解”。

12、15题  “门诊总费用”/“住院总费用”指未经任何报销的门诊总费用/住院总费用。
13、16题  “社会医疗保险的报销比例”指基本医疗保险（城镇职工基本医疗保险/城镇居民基本医疗保险/新农合/城乡居民基本医疗保险/公费医疗）和社会补充医疗保险（城镇职工大额医疗互助/城乡居民大病保险/公务员医疗补助/大病医疗互助补充保险）两项保险总共的报销比例。

19 题 关于基本医疗保险类型
A 公费医疗：行政机关、事业单位在职职工和退休人员可享受公费医疗，但部分地区已经进行改革，将这部分人群的医保待遇改为“城镇职工基本医疗保险”+“公务员医疗补助”，若受访者为政府部门/事业单位工作人员，请调查员询问其医保类型是否已变化，辅助其选择正确选项；若受访者不清楚，请选择“公费医疗”。
CDE：城镇居民自愿参保“城镇居民基本医疗保险”，农村居民自愿参保“新型农村合作医疗”，但部分地区已将两种保险制度并轨，城乡居民统一自愿参保“城乡居民基本医疗保险”，若受访者为城镇或农村居民，请调查员询问其所在地区两种保险制度是否已并轨，辅助其选择正确选项；若受访者不清楚，请按未并轨和各自身份选择。

20题 关于社会补充医疗保险类型
B 职工大额医疗费用互助：面对城镇职工的社会补充医疗保险，不一定每个地区都有，且各地名称可能不同；
C 城乡居民大病医疗保险：一般情况下，指仅面对城乡居民（不包括城镇职工）的社会补充医疗保险；
D 大病医疗互助补充保险：某些地区，城乡居民和城镇职工的社会补充医疗保险已并轨，不再按投保人身份进行区分；
请调查员询问受访者当地社会补充医疗保险情况，辅助其进行选择，如果受访者不清楚是否已并轨，请按未并轨和各自身份选择。

第21题 注意题目询问的是受访者上一年医疗费用中自己负担部分在家庭总支出中的占比，如果受访者不清楚，请调查员辅助受访者先回忆上一年医疗费用总支出，减去社会保险和商业保险报销的部分，剩下的就是自付部分，再回忆去年家庭总支出，前者除以后者，结果不用太精确，可以确定落在选项中哪一个区间即可。

第30 题  如果受访者没有工作单位，请选择选项“C：不适用”。

第34题 选项较多，信息量较大，请调查员多加注意，辅助受访者选择。
A 指需要交纳个税的工资收入部分，减去税优健康险保费（一年最多减2400元），再计算和缴纳个人所得税；
B 带病体的保险额度跟健康体相比会有所降低，具体体现在DEF选项的括号中；
DEF：均是税优健康险的医疗保险责任；
G 投保人缴纳的保费中高于风险保费部分进入个人账户进行投资；
J 赔付率指被保险人整体的简单赔付率，可以简单理解为（赔款支出+经营费用）/保费收入；
K 若保险公司实际赔付的金额低于合同约定范围内被保险人医疗费用的90%，保险公司应向被保险人自动补齐相关差额；
L 发生医疗费用后，医疗费用先由社会医疗保险（基本医保+社会补充医疗保险）和企业补充医疗保险（如有）先报销，剩余部分才由税优健康险报销，剩余部分中属于医保范围的，以100%的比例报销，不属于医保范围的，但属于保险合同约定的项目、材料、药品费用范围的，以80%的比例报销。

第39题 如果受访者不清楚，请调查员协助受访者计算少缴的个税额度：先确定年缴保费，再确定受访者的个税税率，如果受访者不缴个税，请选择A选项；如果年缴保费低于2400元，少缴的个税额度=年缴保费个税税率；如果年缴保费大于等于2400元，少缴的个税额度=2400个税税率。
27-5市场上常见的税优健康险保额有20万、25万、30万3种，如果受访者购买的保额不在其中，请选择“其他”并注明具体保额；
27-7 数字不用太准确，精确到百元即可，第二个空格需要填写的是用于申请理赔的那次看病经历里门诊或住院产生的总的医疗费用支出。

第45题
本题的目的是询问在3种优惠方式下，受访者对税优健康险的购买意愿和愿意购买的保额-保费组合。请调查员对受访者详细解释3种优惠方式的差别，尽量使得受访者在3种优惠方式下所作的选择有所不同，但不违背受访者本身的意愿。
45/46题
第一种优惠方式：保费税前抵扣
（1）保费支出可以在个人所得税税前扣除，即需要交纳个税的工资收入部分，减去税优健康险保费（没有上限限制，保费是多少就减去多少），再计算和缴纳个人所得税。例如，某消费者每月需要交纳个税的工资部分为8500元，对应个税税率为10%，他购买的税优健康险年交保费为2400元，相当于月缴保费200元，则每月可以少缴个税20010%=20元，相当于一年可以少缴个税2012=240元。
（2）注意：不纳个税群体则不能享受该种优惠。

47/48题
第二种优惠方式：保费税后抵扣
（1）保费支出可以在个人所得税税后扣除，即原需要交纳的个税额度，减去保费支出10%的部分，剩余部分才是新需要交纳的个税额度。例如，某消费者每月需要交纳个税的工资部分为6500元，对应个税税率为3%，他购买的税优健康险年交保费为2400元，相当于月缴保费200元，购买税优健康险前他每月需要交纳个税65003%=195元，购买税后健康险后他每月新需要交纳个税195-20010%=175元，则每月可以少缴个税20010%=20元，相当于一年可以少交个税2012=240元。
（2）注意：不纳个税群体则不能享受该种优惠，并且对于纳税群体，抵扣后的个税额度最少为0.
（3）与第一种优惠方式相比，第二种方式相当于把所有需要纳税的消费者的个税税率都固定在10%。我国目前纳税群体个税税率主要在3%这一档，其次为10%这一档。

49/50题
第三种优惠方式：保费比例补贴
（1）税优健康险保费中，政府补贴10%的保费，消费者个人承担剩下90%的部分，相当于对产品打九折优惠。例如，某消费者购买税优健康险原保费为2400元，但自己仅需实际支出240090%=2160元，优惠了240元；
（2）注意：不缴纳个税的群体也可以享受该种优惠，该种优惠方式与个税无关。

第52题 选项较多，信息量较大，请调查员多加注意，辅助受访者选择。
A 目前税优健康险的优惠方式是保费税前抵扣，但是最多抵扣2400元，存在抵扣上限。
BC 税优健康险允许带病投保，但是带病体的保额比健康体的保额低。
D 对于发生在医保范围外的费用，税优健康险的赔付存在诊疗项目、一次性医用材料和药品目录限制，不是所有费用都在赔付范围内。
E 税优健康险投保成功后，消费者收到的保单上会带有税优识别码，将保单交给单位的人事或者报税人员，由他们代为操作抵税事项，或者个人向税务部门进行申报。

第54题：部分疾病释义
D 血友病：一种遗传性凝血功能障碍的出血性疾病。
J 多发性硬化：一种自身免疫功能异常引起的罕见神经系统疾病。
K 黄斑变性：一种眼部衰老性疾病，中老年多发，主要症状为视力减退。

第63题  关于个人万能账户的改变
税优健康险的保险责任包括医疗保险和万能账户，消费者缴纳的保费中高于风险保费的部分计入个人万能账户进行投资管理，最低年保证利率为2.5%，但万能账户的用途受限，仅能用于退休后购买商业健康保险支出或个人自付医疗费用支出，因此其定位尴尬，需要改善。本题是询问受访者，如果取消万能账户，受访者希望将万能账户改为何种产品或服务。
[bookmark: _GoBack]A 健康管理：保险公司/第三方机构为被保险人（健康体或带病体），基于健康体检结果，建立专属健康档案，给出健康状况评估，并有针对性提出个性化健康管理方案或处方，据此由专业人士提供一对一咨询指导或跟踪辅导服务，使被保险人从社会、心理、环境、营养、运动等多个角度得到全面的健康维护和保障服务；
慢病管理：保险公司/第三方机构对于患有糖尿病、高血压、冠心病等慢性病的被保险人，提供包括年度体检、指标监控、并发症评估、电话随访复诊、线上问诊服务、用药指导、饮食/运动专业指导、线上疾病教育和疾病管理健康激励等慢性病管理服务；
B 医疗保险为主险，短期个人护理保险为附加险，短期个人护理保险的保险期间为一年，保险责任为当被保险人经鉴定评估后达到约定的失能等级或护理等级需要护理的，由保险公司根据被保险人的护理天数或护理费用给付部分金额，或者由指定的第三方机构提供护理服务，由保险公司承担部分费用；
C 个人万能账户的作用就是解决长期医疗保险的定价问题，现取消万能账户，直接将短期税优健康险改为长期税优健康险，投保人年龄为16岁-法定退休年龄，保险期间为从投保年龄至法定退休年龄，年缴保费，保费每年根据医疗成本、物价指数等进行调整，投保人每年都可以享受个税优惠；
D 如果受访者希望将个人账户改为其他形式的产品或服务，请其注明。
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